Groupama

Osiguranje

MOBILNA APLIKACIJA — MOJA GROUPAMA

UPUTE ZA KORISTENJE:

Aplikacija se moze koristiti nakon to se preuzme iz ,trgovine® ovisno o mobilnom uredaju
kojeg korisnik posjeduje. Aplikacija dostupna na platformama:

o App Store

o Google Play

e App Gallery
Nakon $to se aplikacija preuzme prvo je potrebno napraviti registraciju.

Podatke za registraciju dobiti Cete prije poCetka osiguranja te Ce kartica biti vidljiva 01.01.2026.
godine.
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Podaci za pristup mobilnoj aplikaciji Moja Groupama

Korisniéko ime: domagoj.horvat@groupama.hr

Autorizacijski kod: 123456

Broj police: 202-2999-000001

Lozinka: Prilikom prve prijave uz prethodno navedene podatke potrebno je postaviti lozinku za pristup mobilnoj aplikaciji.

* Lozinka treba sadrzavati:
- najmanje 8 znakova
- mala i velika slova
- barem jedan broj
- barem jedan specijalni znak

Vise informacija o samoj aplikaciji, kao i o Groupama osiguranju potraZite na www.groupama.hr.

Link za preuzimanje aplikacije:

#_ Download on the ' GETITON EXPLORE IT ON

App Store

Google Play e AppGallery

E .
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Registracija

Prilikom prve prijave za ulazak u aplikaciju potrebno je registrirati se.
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Zoboroviiena lozinka?®

Za uspjesnu registraciju potrebno je unijeti sljedeée podatke:
e e-mail
e unijeti zaporku
e potvrditi zaporku
e broj police
e OIB
e aktivacijski kod
e nakon upisa potrebnih podataka pritisnuti gumb "Registriraj se"
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Nakon uspjedne registracija prijava u aplikaciji traje 90 dana. Nakon toga je za koritenje
aplikacije potrebno upisati e-mail te lozinku koja je navedena prilikom registracije.

Zaboravljena zaporka

U slu€aju da ste zaboravili zaporku potrebno je kliknuti "Zaboravljena lozinka?". Otvara se
zaslon za unos e-mail adrese na koji ¢e se dostaviti nova zaporka.
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Kako bi korisnik dobio novu zaporku potrebno je upisati trazene podatke te kliknuti na

"Posalji".
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Zaboravljena lozinka?

Unesite svoje kerisnitko ime ili e-adresu i poslat
¢emo vam upute kako biste krelrall novu lozinky,

& Natrag
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Koristenje aplikacije

Nakon uspjedne prijave ili registracije pojavljuje se po€etni zaslon. Na po¢ethom zaslonu
aplikacije pri dnu se nalaze dvije opcije "Iskaznica" i "Moji podaci". Pod "Iskaznica" korisnici
imaju pristup svojim iskaznicama.

GO
HEALTHAB /\\_'l'

Damags] et

Virka cigitaing kactica sluki kao sredetva platanis za
sudjelovania u tiodkovima 2dravetvene zadtite.

Saznaj vide

Na pocetnom ekranu se prikazuje iskaznica dopunskog zdravstvenog osiguranja GO Health
sa svim potrebnim podacima za koristenje iste. U donjem desnom uglu nalazi se pristup za
prijavu Stete.

Pod " Moji podaci" korisnik ima pristup podacima:

* Ime i prezime

+ OIB

* MBO

* IBAN
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BAN

Ramea Vaog pocest

Unutar pregleda svojih podataka korisnik moze urediti podatak o IBAN-u, te e se taj
podatak koristiti prilikom isplate Stete. IBAN se moze urediti klikom na ,olov¢&icu®.

Prijava Stete kroz aplikaciju

Korisnik moZe uslikati racune ili ih priloZite iz galerije te ¢e povrat placene naknade biti
ispla¢en u najkracem moguéem roku.

Za predaju zahtjeva i refundaciju troSkova potrebno je kliknuti na ikonu olovke ispod digitalne
iskaznice. Zatim se otvara zaslon unutar kojeg korisnik moze predati zahtjev.
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@ Usiikajte ratune ili ih prilodite iz galerije.
Poural platene naknade bili ée ispladen u
nafkracem moguéem roky.

Za uspjesnu predaju zahtjeva dovoljno je odabrati opciju slikanja ili se slike mogu priloZiti iz
galerije.
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Nakon $to ste prilozili racune slikanjem ili iz galerije iste mozete pregledati na zaslonu prije
konacne predaje zahtjeva.
Ako Zzelite ukloniti neku od slika to mozete napraviti pojedinacnim uklanjanjem slike (crveno

oznaceno).
. CON L 71 ]
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Sve slike korisnik moze ukloniti klikom na ikonu u gornjem desnom uglu
Nakon Sto ste provjerili slike koje ste prilozili zahtjev mozete podnijeti klikom na ikonu koja
se nalazi u gornjem desnom uglu.
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Kada korisnik posalje slike, kolege iz obrade Steta zaprimaju mail/obavijest da je otvorena
Steta, a korisnik zaprima mail da je uspjeSno predan zahtjev.

Postovani,
Hvala 5to koristite mobilnu prijavu Stete.

Zaprimljen je zahtjev koji se odnosi na povrat troSkova za karticu broj: 1234567890123456

Lijepi pozdrav,

Groupama Osiguranje

0800 2446
+385 (0)1 639 3004 (inozemstvo)
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